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hers clients, veuillez trouver dans ces
quelques pages la présentation et la descrip-
tion de notre nouveau module S.A.V. qui a

été mis en place sur notre site internet.

Ce module a pour fonction de regrouper toutes les
informations liées au parc véhicule de nos marques.
Il vous simplifiera les démarches lors de la mise en
service ou de la prise en charge du S.A.V.

Si toutefois, vous avez des interrogations, des ques-
tions, des suggestions, n’hésitez pas & nous en faire
part et/ou en parler avec nos équipes sur le terrain.

Pour accéder depuis notre site internet & ce module,
vous devez obligatoirement étre connectés.

Nous espérons que ce nouveau module améliorera
votre expérience client.

L'engagement d’ACSUD SACIM, pour votre satifac-
tion est notre priorité depuis de nombreuses années.

L’équipe Commerciale,
le service S.A.V.
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1 - ACCES

Pour accéder depuis notre site internet & ce module,
vous devez obligatoirement étre connectés.

Accueil  Authentification

@ Authentification
OUVERTURE DE COMPTE DEJAINSCRIT?
Identifiant
Nouveau ici ? Mot de passe

& Demander une ouverture de compte

Mémoriser mes identifiants

Mot de passe oublié ?

Une fois I'authentification validée, vous pouvez accé-
der au module :
- soit par le menu déroulant en haut de page :

ACCESSOIRES - CYCLES - MOTOCYCLES . ANGERS : 024196 15 00 / AVIGNON : 04 3274 3000
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Recherche parle code produit ou par multi mots clef NES RELIQUATS
NES PRODUITS HABITUELS
MES AORESSES

MES FAVORIS

ERR B -

Accueil | Mes commandes

- soit en cliquant sur mes produits habituels :

ACCESSOIRES - CYCLES - MOTOCYCLES & ANGERS: 02 4196 15,00 / AVIGNON : 0432 7430 00 === 11
A ACSUD MES PRODUITS MON PANIER
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MOTORISES ~ACCESSOIRESCYCLES CYCLES E-MOBILITE TNTMOTOR ARCHIVE MOTORCYCLE NO'
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Accueil | Mes produits habituels
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Mes produits
habituels

Mes commandes Mes reliquats Mes adresses Mes favoris. sav Déconnexion

= Mes produits habituels

AVIGNON
Tél. 04 32 74 30 00 - Fax 04 32 74 30 28

2 - PRESENTATION

Notre module se présente de la facon suivante :

Accueil | Accuell SAV

& SAV
@ A A o .
@90 2.1 - Mon parc de véhicule :
cnpuce
véhicules

Cet onglet vous permettra de visualiser I'ensemble des
véhicules que vous avez achetés.

Accueil | Mon parc de véhicules

Mon parc de c
véhicules dunvéhicule prise en charge de prise en charge

@& Mon parc de véhicules

Nom matériel : N° immatriculation : N série:
Rétérence client: client: Date de mise en rculation
&
Nom matériel Marque | Catégorie | Nemoteur  N° série . Croen Shentl
immatrculation achat | garantie Rétérence cient

o ™| or AP 1012 R [
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Vous pouvez rechercher un véhicule soit par le :
- Nom du matériel (exemple Scooter Roma).
- Le numéro d’'immatriculation.
- Le numéro de série du véhicule.

Tél. 02 41 96 15 00 - Fax 02 41 96 15 03
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- La référence client (voir chapitre mise en cir-
culation d’un véhicule).

- Le nom de votre client (si la mise en circulation
de véhicule a été faite).

- La date de mise en circulation.

Nom matériel M @y W N°mob I sérl Date Date début Client |
iom matériel arque | Catégorie °moteur  N° série 2

1 immatriculation dachat  garantie Référence client
SC00TGRIDOTNT 2T

™IMT | GR2 AR o g
e v [
SC00T GRIDOTNT 2T

™IMT | GR2 s A,
VERT/RGE 2w [l |

En cliquant sur le bouton Afficher. Vous pourrez consul-
ter la fiche matériel du véhicule. Cette fiche vous ren-
seignera :

FICHE MATERIEL

N°série: < ufve e, yliak

Nom matériel : CAFE RACER AM-60 125CC E5 NOIR MAT
N°immatriculation : us & S

Référence client :

Date d'achat : 13/05/22

Date début garantie : 19/05/22

Marque : ARCH
Catégorie : ARC
N° moteur : A, ¥

Date fin garantie : 19/05/24

Particulier

Nom: * #d %4 WS4 » Prénom : g%,

Code Postal : uks? Ville o
N° téléphone ;2 ‘w L& % €J Courriel :
Pays:
Documents
Intitulé Taille Modifié le
ps Fiche_Cafe-Racer_125¢cc_E5_IT 726 Ko 25/10/2021
> Fiche_Cafe-Racer_125cc_E5_FR 732Ko 25/10/2021

- Sur les caractéristiques du véhicule.

- Sur la durée de la garantie (début et fin).

- Sur les coordonnées de votre client (visible si
vous avez fait la mise en circulation du véhicule).

AVIGNON
Tél. 04 32 74 30 00 - Fax 04 32 74 30 28
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Mise en circulation

2.2 - Mise en circulation d’un véhicule :

d'un véhicule

Cet onglet vous permettra de mettre en service un vé-
hicule de votre parc. Vous pouvez rechercher votre vé-
hicule parle :

- Numéro de série du véhicule

- Nom du matériel (exemple Scooter Roma).

Accueil | Mise en circulation d'un véhicule

Mon parc d Suivides dossiers Contacter le SAV
jéhicul dunvéhicule P harge de prise en charge

A Mise en circulation d'un véhicule

N série: Nom matériel: e
Nom matériel Marque catégorie N séi Dated'achat
SCOOT GRIDO TNT 2T VERT/RGE NTMT o2 Bt Lot
SCRAMBLER AM-84 50CC ES 52 BLK MAT ARCH ARC T W 140422
SCOOTER BOSTON 10 ES BLACK/RED MY 8010 R 11/04/22
SCOOTER ROMA 34T 10 £5 BLACK/RED ™NTMT ROE4 Bt 11/0¢/22
SCOOTERROMA 34T 10 £5 BLACK/RED ™MT ROE4 e 11/04/22
SCRAMBLER AM-84 50CC ES 52 BLK MAT ARCH ARC PR IO 06/04/22 Misoencirctation

Une fois que vous avez identifié le véhicule & mettre en
service vous devez cliquer sur Mise en circulation.

Une fenétre s'ouvre :

MISE EN CIRCULATION DUN VEHICULE

Vous allez mettre en service le matériel portant le numéro de série :

Date de mise en circulation *  N°immatriculation

23/05/2022

N° moteur Référence client

J'ai l'autorisation de mon client

Valider la mise en circulation

ANGERS
Tél. 02 41 96 15 00 - Fax 02 41 96 15 03

Vous devez renseigner :

- La date de mise en circulation.

- Le numéro d’immatriculation.

- Le numéro de moteur (facultatif).

- La référence client (Ce champ a été créé pour
que notre client puisse entrer I'information qui convient,
exemple un numéro de facture client).

23/05/2022

N° moteur Référence clien

J'ai l'autorisation de mon client

\ Valider la mise en circulation

Si vous avez |'autorisation de votre client vous pouvez
cocher la case correspondante, et continuer de remplir
les champs demandés.

Attention vous devez impérativement demander I'accord a votre
client pour rentrer ses coordonnées.

Une fois terminé cliquer sur Valider la mise en circulation.

A

Ouvrir un dossier de

2.3 - Dossier de prise en charge :

prise en charge

Pour ouvrir une demande de prise en charge ( = de-
mande de garantie) de véhicule enregistré dans votre
parc, vous pouvez chercher le véhicule soit par :
- Nom du matériel (exemple Scooter Roma).
- Le numéro d'immatriculation.

AN
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- Le numéro de série du véhicule.

- La référence client (voir chapitre mise en
circulation d’un véhicule).

- Le nom de votre client (si la mise en circula-
tion de véhicule a été faite).

- La date de mise en circulation.
Une fois le véhicule identifié, cliquer sur Prise en charge.

A Ouvrir un dossier de prise en charge
Nom matériel : N° immatriculation : N° série:

Référence client : Client: Date de mise en circulation :

société

a i
N Date Référence

Nom matériel Marque  Catégorie Nemoteur  Nesérie début Client
immatriculation d'achat client

CAFE RACERAM-60 oIz
MRcH | ARC GesosKR  sLooa: 224 LYAYBCIFGMKO01002 | 13/05/22  19/05/22
125CCES NOIR MAT GUERRERO

SC00TER
STREETMAXS0CCAT | LONG  LONG
NOIR

GF-945-RM 21075340 L4HIXALO9NG000092 | 24/03/22  06/04/22  SOW.

SCOOTER BOSTON

TNTMT | BO10 GF-441-RP 21049528 LAHOLALOSMGO01835 | 24/03/22  06/04/22  NIAZAI
105 BLACK/RED

Une fenétre s'ouvrira et un dossier de prise en charge
sera accessible :

OUVRIR UN DOSSIER DE PRISE EN CHARGE

Vous allez ouvrir un dossier de prise en charge pour le matériel portant le numéro de série

Référence produit 1 Quantité

1

Référence produit 2 Quantité

1

Référence produit 3 Quantité

1

Référence produit 4 Quantité

1

Référence produit 5 Quantité

1

Renseigner les références des articles & remplacer
(nous vous conseillons de consulter les vues éclatées

M\

www.acsud-pro.com

des véhicules disponibles sur notre site internet afin
d’accéder & la bonne référence de piéce) ainsi que les
quantités souhaitées.

Vous pouvez, en cliquant sur Ajouter une référence ajouter

Référence produit 5 Quantité

1

Commentaire

Valider l'ouverture du dossier de prise en charge

autant de lignes supplémentaires & votre demande que
vous le désirez (avec les références produits).

Nous vous conseillons de laisser en commentaire une
explication sur le probléme que vous rencontrez.

Une fois terming, cliquer sur Valider I'ouverture du dossier
de prise en charge.

TenTT CenTT ]

Je demande une prise en charge sur un véhicule qui ne fait pas partie de mon parc, ou qui n'a pas été acheté par ma société

Vous pouvez également faire une demande de prise en
charge pour un véhicule vendu par un de vos confréres.
Pour ceci vous devez cocher la case ci-dessous et vous
assurer que le véhicule a bien été entretenu (factures
des révisions).

Pour pouvoir faire cette demande celui-ci devra avoir
fait la mise en service du véhicule, dans le cas contraire,
vous devrez fournir une copie de carte grise au SAV
pour que celui-ci fasse la mise en service du véhicule.

AVIGNON
Tél. 04 32 74 30 00 - Fax 04 32 74 30 28

ATTENTION

Pour faire une demande de prise en charge, la mise en
circulation doit obligatoirement avoir été faite.
Si vous rencontrez un probléme sur un véhicule neuf
qui n'a pas été mis en service, contactez notre SAV.

© | 2.4 - Suivi des dossiers de prise en
Suivi des dossiers charge :

de prise en charge

Cet onglet vous permet de visualiser les demandes de
prises en charge que vous avez faites.

(c20) A

Mon parc de Mise en circulation
wéhicules dunvéhicule

o .

Suivi des dossiers
de prise en charge

Contacter e SAV

A Suivi des dossiers de prise en charge

En attente de traitement En cours de traitement Traités

Afficher

Numéro Date statut Nom matériel Marque N° immatriculation e série

395 05/05/22 Cloturé SCOOTER BOSTON 10 E5 BLACK M/GREEN NIMT Tt ThR e

€ Mon compte

.

Contacter e SAV

2.5 - Contacter le S.A.V. :

En cliquant ici vous retrouverez toutes les coordonnés
téléphoniques de notre SAV :

Philippe : 04 3274 3029

B B Dream Motors: +(39) 0923 538 594

== Christel : +33 (0)4 32 74 30 00

Et= Alexandra : +33(0)4 32 74 30 27
ANGERS

Tél. 02 41 96 15 00 - Fax 02 41 96 15 03



A NOTER:

L'onglet MES COMMANDES dans le menu déroulant vous

A
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Recherche parle code produit ou par muli mots clef
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Accueil | Mes commandes
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NES RELIQUATS.

MES PRODUITS HABITUELS
MES ADRESSES .
MES FAVORIS

v

DECONNEXION

permet de visualiser |'avancement ainsi que |'état de
vos commandes et de vos demandes dont celle faisant
partie des prises en charge.
N’hésistez & vous connecter pour suivre leur évolution.

MOTORISES ACCESSOIRESCYCLES CYCLES E-MOBILITE TNTMOTOR ARCHIVEMOTORCYCLE NOUVEAUTES ~PROMOTION

Accueil | Mes commandes

Mes commandes. Mes reliquats

Lk

@ Mes commandes

SELECTION DES COMMANDES AAFFICHER :

N order:

Atraiter
Facturées

N order

1629071

1628853

1628771

1628517

1628508

1628508

Mes produits
habituels

En cours de préparation

Nombre darticle Total TTC

6

4

3

14,87¢
1076€
213,12¢
T
a1,20€

138,65€

AVIGNON

Tél. 04 32 74 30 00 - Fax 04 32 74 30 28

Date de commande

20/08/22

19/05/22

18/05/22

17/05/22

17/05/22

1705122

0 L 4

Mes adresses Mes favoris

Expidiées

Etat

2o

Matériel

sav

En reliquat
BL  Facture
B B
B B
B B
B B

=

Déconnexion

ANGERS
Tél. 02 41 96 15 00 - Fax 02 41 96 15 03
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